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海运行业正处于一场由技术革新与监管变革共同推动的数字化转型浪潮之中。从智能追踪系统到区块链支

持的文件处理，再到大数据分析，先进的数字工具正在重塑航运业的运作模式。这些创新在提升效率与透

明度的同时，也带来了新的复杂性，特别是在争议解决领域。

本文深入探讨数字化如何重构海运行业版图、其对海事争议的深远影响，以及香港海事仲裁如何为应对这

些新兴挑战提供强有力的解决机制。

航运领域的数字化革新

    

物联网（IoT）、人工智能（AI）、区块链及大数据分析等前沿技术的应用，正在彻底革新传统的

航运实践。以自动识别系统（AIS）为例，它实现了船舶的实时追踪，为相关利益方提供了前所未

有的航运操作透明度。而区块链技术则通过引入电子提单（eBL），彻底革新了文档处理流程，使

其相较于传统纸质提单更安全高效。

尽管这些技术进步显著提升了操作效率并减少了人为失误，但也带来了新的挑战。数据不一致、监管合规

难题以及数字系统与传统法律框架的整合困境，往往成为争议的根源。这些复杂性使得争议解决成为海运

行业中不断演变的挑战。

准备就绪通知书（NOR）与装卸时间的数字化转型

    

数字化对海事实践的一个显著影响体现在准备就绪通知书（NOR）与装卸时间的计算上。传统上，NOR

用于确认船舶已做好装货或卸货准备，从而触发装卸时间的计时。围绕这些通知有效性的争议时有发生，

特别是在英国，这一领域的争议催生了大量关于装卸时间与滞期费的判例法。

随着AIS技术的整合，相关利益方如今可以实时追踪船舶的位置与状态，这可能使传统NOR变得不再必

要。自动化通知能够在船舶抵达约定地点时及时通知各方，从而立即开始计时装卸时间。这种方式减少了

模糊性，并确保了滞期费与速遣费的准确计算。

然而，行业仍需应对一些挑战，如标准化数据来源以及起草明确的合同条款以规范数字化NOR与装卸时

间。若缺乏这些保障措施，即使旧有争议得以解决，也可能催生新的争议形式。
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电子提单（eBL）的崛起

    

提单作为海上贸易的基石，长期以来发挥着合同证明、货物收据与物权文件的多重功能。传统提

单相关争议屡见不鲜，常涉及错交货物或欺诈等问题。基于区块链技术的电子提单（eBL）的引

入，有效解决了诸多此类问题，因其提供了防篡改且可即时验证的文件。

向eBL的过渡得到了立法变革的鼎力支持，如英国的《电子贸易文件法》与新加坡对《电子交易法》的修

订。这些法律框架推动了航运公司、银行与保险公司对eBL的广泛采用，为海上贸易带来了更高的安全性

与效率。

尽管eBL的使用有望减少与传统提单相关的争议，但仍存在一些挑战。例如，不同数字系统之间的互操作

性、数据安全性以及eBL相关合同条款在不同司法管辖区的可执行性等问题亟待解决。

数字化带来的挑战与复杂性

    

尽管数字化为海运行业带来了诸多益处，但也引入了新的挑战。新技术的快速采用有时会导致预

期与实际结果之间的不匹配。例如，船舶性能传感器提供的数据差异或对数字信息的相互矛盾解

读可能引发争议。此外，缺乏数字工具的标准化协议会产生模糊性，从而进一步复杂化争议解决

过程。

解决涉及新兴技术的争议往往需要专家证人的介入，他们能够评估数据的真实性、系统的功能性以及对法

规的遵从性。这些专家虽然能够提供关键见解，但他们的参与可能成本高昂且耗时，特别是对于规模较小

的利益相关方而言。

对透明度的抗拒也是一项不容忽视的挑战。尽管数字系统促进了更高的可见性，但某些利益相关方可能会

抵制其采用，以避免暴露效率低下或不合规的行为。然而，越来越多的大型行业参与者正在推动透明化与

标准化进程，从而迫使其他参与者适应这一趋势。

网络安全风险是另一项重大关切。随着海运行业对数字系统的依赖日益加深，遭受网络攻击与数据泄露的

威胁也在不断攀升。一旦发生数据泄露，可能会中断运营、泄露敏感信息，并引发有关责任归属的争议。

为减轻这些风险并维护对数字工具的信任，实施强有力的网络安全措施至关重要。

香港海事仲裁的独特优势

    

香港作为全球海事仲裁的领军者，其框架能够灵活应对行业不断变化的需求。香港海事仲裁组

（HKMAG）以其在法律与商业事务上的深厚专长以及高效解决现代争议的能力而著称。
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香港海事仲裁的一大优势在于其在新兴技术领域的专业能力。随着数字化重塑航运行业，兼具技术与法律

知识的仲裁员变得愈发重要。HKMAG成员能够妥善处理涉及数字工具的争议，如自动化准备就绪通知书

（NOR）系统、电子提单（eBL）与船舶性能指标等问题。

灵活性是香港仲裁框架的另一显著特点。根据具体需求定制仲裁程序的能力，确保能够全面解决由技术驱

动的争议。这种灵活性在海事案件中尤为重要，因为此类案件往往涉及技术证据、行业惯例与商业现实的

交叉领域。

此外，HKMAG条款通过允许当事人选择根据《仲裁条例》附表2的第4、5、6和7部分，对仲裁裁决提出严

重不当的挑战或就法律问题进行上诉，从而增强了法律框架。这些条款作为保障措施，确保了海事仲裁员

的高质量与高标准，同时使香港法院能够发展并澄清法律。重要的是，这些机制并未削弱仲裁裁决的终局

性。借鉴英国《1996年仲裁法》第68和69条的经验，仲裁裁决的挑战鲜有成功，从而确保了程序的高效性

并维护了仲裁的完整性。

保密性是香港仲裁的另一大优势。仲裁程序的保密性使其成为解决涉及专有技术、敏感数据或商业敏感问

题争议的有力选择。这确保了各方能够在不暴露其商业运营或商业秘密的情况下解决争议。

香港的法律框架进一步因香港与中国内地之间的临时措施安排而得到强化。这一协议允许在香港进行仲裁

的当事人向内地法院申请临时措施，如财产保全与证据保全。该安排有效性的一个显著例证是上海海事法

院于2019年首次签发的临时措施，仅在一个工作日内即获批准。

香港仲裁裁决的可执行性为当事人提供了更多信心。香港作为普通法与内地法律体系之间桥梁的独特地

位，凸显了其作为领先仲裁中心的声誉。

为未来做好准备

    

为应对数字化带来的挑战，海运行业必须采取积极的策略。标准化的合同与数据来源对于减少争

议至关重要。未来的合同应包括针对数字工具（如AIS、电子提单（eBL）与性能传感器）的条

款，而标准化的数据来源将为解决分歧提供明确的框架。

仲裁员的培训同样重要。随着技术与商业专家在仲裁中的作用日益增强，培训计划需要使他们掌握海事

法、仲裁程序与裁决撰写的知识，以确保有效的争议解决。

区块链驱动的智能合约的采用可以进一步减少争议，如通过自动化装卸时间计算与付款触发流程。然而，

这些合约必须经过仔细起草，以应对不可预见的情况并确保其可执行性。

加强网络安全措施是另一项优先事项。随着对数字系统的依赖增加，必须采取强有力的措施来防止数据泄

露与系统故障，这些问题可能导致争议。
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结语

    

海运行业正经历着由技术创新与监管发展共同推动的重大变革。数字化为长期存在的挑战提供了

解决方案，如关于NOR、装卸时间计算与提单的争议，同时也简化了运营流程。然而，它也引入

了新的复杂性，包括数据安全风险、监管统一问题以及数字工具与传统框架的整合。

在这些变化中，仲裁仍然是解决海事争议的可靠机制。香港凭借其强大的法律框架、在新兴技术领域的专

业能力以及作为法律体系之间桥梁的独特地位，在满足行业不断变化的需求中发挥着重要作用。

通过采用标准化的数字系统、前瞻性的合同条款以及增强的网络安全措施，海运行业可以在应对数字化挑

战的同时，促进信任、韧性与可持续增长。在这个变革的时代，仲裁将继续在维护稳定与公平方面发挥至

关重要的作用。
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