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从抗辩⻆度看在线教育⾏业商标侵权⻛险 

近年年来，伴随着移动互联⽹网的发展，凭借打破距离限制、聚集优质师资、节省时间成本、避免线下聚集等

优势，传统教育培训⾏行行业有相当部分转⾄至线上，在线教育⾏行行业获得了了如⽕火如荼的发展。作为与知识密切相

关的⾏行行业，在线教育与版权、商标息息相关。如果说在版权问题上坚持“使⽤用必授权”，对任何涉及使⽤用作

品、作品⽚片段等场景都抱以谨慎态度，则可以解决相当部分问题；⽽而在商标领域，问题会更更加复杂。对商

标的使⽤用既需要考虑商业标识本身的使⽤用，也需要考虑使⽤用的不不同类别乃⾄至群组。即便便⾃自⼰己拥有注册商标，

也不不代表就消除了了侵权⻛风险。 

因此，本⽂文⾸首先从在线教育⾏行行业的经营实际出发，总结商标使⽤用的典型场景。并进⼀一步从抗辩⻆角度展开，

分析上述典型场景中的商标使⽤用在什什么情况下可能存在侵权⻛风险，做好怎样的准备才能尽最⼤大可能避免侵

权⻛风险。最后提出在线教育⾏行行业进⾏行行商标注册与保护的建议，以期能探讨在线教育⾏行行业在品牌保护⽅方⾯面的

“未⾬雨绸缪”之术。 

⼀.在线教育⾏业中商标/品牌的使⽤ 场景 1

商标与品牌是⼀一体两⾯面的关系。在很多语境下，商标等于品牌。只不不过品牌多⽤用于市场传播领域，代表着

⼀一个企业对外传递的整体形象。⽽而商标属于法律律概念，是指能够区分与识别商品或服务来源的标记。在线

教育企业对于商标的使⽤用是多种多样的。既包括在主营业务活动中（如提供培训教育服务）使⽤用，也包括

在⼀一些宣传活动中（如微信公众号、微博）使⽤用。在线教育企业对于商标的使⽤用⽬目的⼀一⽅方⾯面在于使得消费

者建⽴立服务与提供者之间的对应关系，另⼀一⽅方⾯面在于通过⻓长期使⽤用，将商誉累积到商标上，以实现品牌效

应与品牌溢价。笔者结合在线教育⾏行行业经营模式与推⼴广⽅方式，总结以下教育企业对商标的典型应⽤用场景。 

1.将商标⽤用于⽹网站、APP的名称。该种使⽤用⽅方式既包括将商标⽤用作⽹网站、APP的名称，也包括在⽹网站⾸首⻚页、

APP图标及具体⻚页⾯面中标注与使⽤用商标，还包括在⽹网站的域名中使⽤用商标。 

2.应⽤用于在实际提供教育培训服务过程。当前在线教育⾏行行业提供服务的⽅方式是多种多样的，如在公司官⽅方

⽹网站通过直播提供服务、向学员销售已经提前录制好的录⾳音录像等。在线教育⾏行行业可能会在直播的背景板、

标题、录⾳音录像的讲义中使⽤用商标。 

3.在电商平台官⽅方旗舰店中对商标标识的使⽤用，既包括官⽅方旗舰店的名称，也包括具体商品或服务标题中

的商标、商品详情中的商业标识等。 

 由于下⽂文会进⼀一步讨论“商标性使⽤用”，因此此处的“使⽤用”特指所有展现商标的场景。1
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4.在公开出版的图书、期刊中使⽤用，⽐比如封⾯面、⻚页眉等使⽤用，或者某系列列图书等。 

5.在向学员提供的讲义、参考资料料中展现商标标志。在线教育场景下，该种应⽤用场景通常是电⼦子版的讲义

与内部资料料等。 

6.在官⽅方⽹网站、官⽅方微博、微信公众号、知乎账号、博客、抖⾳音账号，以及线上及线下的宣传物料料（如海海

报、⼴广告单等）中对商标使⽤用。 

7.在搜索引擎中将商标设置关键词或者付费将商标作为关键词进⾏行行推⼴广，⽐比如将某个商标设置为⾃自⼰己运营

⽹网站的关键词，⽹网络⽤用户输⼊入相关关键词搜索之后，相应⽹网站会被靠前展示或者被优先推荐。 

8.在电⼦子邮件营销、⽹网站咨询、电话营销中使⽤用商标，如营销⼈人员介绍⾃自⼰己属于某个机构，给潜在客户发

送的邮件中使⽤用商标等。 

⼆.从抗辩要点看具体使⽤场景的⻛险 

商标是表明商品或服务来源的标志，并⾮非任何对标志的使⽤用⾏行行为都构成侵权。在商标⺠民事侵权案件中，除

了了原告权属、混淆可能性之外，从商标使⽤用⻆角度，被告⼀一般会从是否属于商标性使⽤用、是否实际使⽤用于权

利利商标核定商品类别以及被告系对⾃自身注册商标的使⽤用等⻆角度进⾏行行抗辩。商标的具体注册情况以及被告的

具体使⽤用情形，决定了了相应的抗辩能否成⽴立，也直接关系到被告使⽤用⻛风险。 

⼀.抗辩要点⼀：是否属于“商标性使⽤” 

根据《商标法》第四⼗十⼋八条的规定，商标的使⽤用，是指将商标⽤用于商品、商品包装或者容器器以及商品交易易

⽂文书上，或者将商标⽤用于⼴广告宣传、展览以及其他商业活动中，⽤用于识别商品来源的⾏行行为。由本条规定可

知，商标法上的“使⽤用”的形式多样既包括在商品服务本身上的使⽤用，也包括在宣传活动中的使⽤用。之所以

相关使⽤用能够统⼀一由“商标性使⽤用”涵盖，原因就在于其⽬目的在于“识别商品来源”。 

上述第⼀一部分所描述的商标使⽤用场景，⽆无论是在实际提供服务过程中使⽤用商标，还是在宣传推⼴广活动中使

⽤用商标，其⽬目的都在于建⽴立起商标与服务提供者之间的联系，使得消费者能够通过商标识别“服务来源”，

因此，实践中⼀一般认为，上述的情形属于较为典型的商标性使⽤用。⾄至于⾮非商标性使⽤用的具体情形，如商标

已经成为通⽤用名称、对商标的描述性使⽤用、指示性使⽤用等，限于篇幅本⽂文不不展开进⼀一步讨论。 

明确了了“商标性使⽤用”，那么上述不不同场景究竟属于对什什么商标的使⽤用，则需要更更进⼀一步分析商标核定使⽤用

的类别。 
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⼆.抗辩要点⼆：原告注册的商标核定使⽤的类别 

由上述分析可知，在线教育企业对商标的使⽤用场景多种多样，但是按照使⽤用商标的本质⼀一⼀一识别商品服务

来源可以⼤大致区分为以下两类： 

�  

具体⽽而⾔言： 

1. 图书、期刊等商品上的使⽤ 

在图书、期刊等商品上使⽤用商标，对于相关公众⽽而⾔言，公众购买的商品是书籍、期刊，商标的作⽤用在于建

⽴立起图书、期刊与商标权⼈人之间的关联，向消费者指示了了该书籍的来源，该商标属于在第16类1606印刷出

版物类别上的使⽤用。需要注意的是，图书与期刊、杂志虽然同属于1606群组，但是分属不不同段落，⼆二者之

间并不不类似。如果仅仅在1606第⼆二段包括“报纸、期刊、杂志、新闻刊物”等商品上获得商标注册，并不不能

当然在图书商品上使⽤用相关商标，否则仍存在侵权的⻛风险。 

2. 教育培训服务上的使⽤ 

除了了书籍出版等使⽤用之外，在线教育企业在其他场景下的使⽤用均在于对⾃自身的培训教育服务进⾏行行宣传或者

直接⽤用于培训服务，其⽬目的在于使得相关公众建⽴立教育培训服务与该主体之间的关联，⽐比较典型的场景⽐比

如在官⽹网、官⽅方微信、官⽅方微博、电话营销、宣传物料料中等使⽤用，相关使⽤用⾏行行为已经在⼤大量量的司法案例例

中 被认定为属于在教育培训服务上的使⽤用⾏行行为。如果未取得注册商标专⽤用权，存在侵权的⻛风险。除了了上2

述典型场景之外，以下使⽤用场景看上去较为特殊，但是本质并⽆无区别，实践中亦常引起混淆，因此笔者特

别进⾏行行说明： 

1.在APP名称中使⽤商标标识等。在线教育企业将商标作为APP的名称构成商标法意义上的使⽤用⾏行行为，在判

 如(2016)京⺠民终291号、(2020)京73⺠民终2684号、(2019)最⾼高法⺠民申6219号等。2
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断这⼀一⾏行行为究竟属于何种类型上的商标使⽤用⾏行行为，⼀一般要考察APP背后的服务功能。对于绝⼤大多数在线

教育APP，相关主体向消费者提供该APP的⽬目的在于为消费者提供“教育；培训”等服务，APP只是达成相

关⽬目的的⼯工具。消费者购买使⽤用的并不不是APP本身，⽽而是将APP作为⼯工具，⽬目的在于APP所承载的教育培

训服务以及该APP中的内容，因此在APP名称中使⽤用商标实质上仍属于提供第41类上的教育培训服务。在

徐州好利利维尔科技发展有限公司与北北京农管家科技有限公司侵害商标权纠纷⼀一案中 ，原告在第9类商品3

上注册“农管家”商标，被告开发的⼀一款APP名称亦为“农管家”，因此原告起诉被告侵害其注册商标专⽤用

权。法院经审理理认为，被告仅仅是在形式上使⽤用了了APP这种移动应⽤用程序，但不不能因此简单机械地将其

归类于第9类商品，应当从服务的整体进⾏行行综合性判断。被告并未通过APP向相关公众销售软件或进⾏行行系

统的开发及安装，在服务⽅方式、对象及内容上均与原告商标核定的使⽤用项⽬目范围存在较⼤大差异，不不构成

相同或者类似服务。尤其是在当前“互联⽹网+”的时代背景下，各⾏行行各业均开始借助互联⽹网平台开发移动应

⽤用程序，进⾏行行资源整合和业务扩展，如果认定某⼀一企业在第9类商品上完成了了商标注册即可当然排除他⼈人

借助移动应⽤用软件进⾏行行经营，不不利利于当前互联⽹网经济的发展。因⽽而，最终法院并未认定被告侵权。 

2.将商标设置为搜索引擎关键词。企业在经营过程中，通常会设置关键词，当⽹网络⽤用户点击关键词，更更容

易易将其引流⾄至⾃自⼰己经营⽹网站，通过增加⽤用户访问量量以进⼀一步增加交易易机会。在讨论搜索引擎关键词这⼀一

问题时，需要着重考虑：第⼀一，将商标设置为搜索引擎关键词是否是商标性使⽤用⾏行行为？第⼆二，如果是商

标性使⽤用⾏行行为，属于何种类别？⽬目前，在司法实践中，对于第⼀一个问题，尤其是显性设置关键词（即关

键词出现在⽹网站推⼴广标题、⽹网站描述或⽹网址在搜索引擎⻚页⾯面显示的内容中）并⽆无太⼤大争议，⼤大多数法院

均将之认定为商标性使⽤用⾏行行为。在上海海⻨麦奇公司和北北京创意⻨麦奇公司侵害商标权及不不正当竞争纠纷⼀一案

中，法院认为，上海海⻨麦奇公司和北北京创意⻨麦奇公司将ABC作为搜索关键词的⾏行行为，因搜索结果显示的标

题、描述中均有VIPABC等标志，以及与VIPABC英语培训相关的内容，且点击进⼊入后的⻚页⾯面即上海海⻨麦奇公

司和北北京创意⻨麦奇公司实际提供在线英语教育培训的www.vipabc.com⽹网站。上海海⻨麦奇公司和北北京创意⻨麦

奇公司通过该搜索关键词，实现了了标识其所提供的在线英语教育培训服务来源的作⽤用，故该使⽤用属于商

标法意义上的商标使⽤用⾏行行为。⽽而相关⾏行行为究竟属于何种类别服务的使⽤用，按照搜索引擎关键词设置的⽬目

的，在线教育企业使⽤用关键词进⾏行行推⼴广搜索链接，本质上属于⼀一种推⼴广营销⽅方式。通过关键词的设置，

⽹网络⽤用户点击推⼴广链接后，可以进⼊入在线教育企业具体经营的提供在线教育培训的⽹网站，实质上属于对

⾃自⼰己所提供的教育培训服务的宣传推⼴广，因此是第41类“教育培训”服务上的商标使⽤用⾏行行为。此外，采⽤用

竞价排名、将商标隐形设置为关键词等亦有可能构成不不正当竞争。 

三.抗辩要点三：⾃身的注册商标 

在实践中，常常会遇到被告抗辩已经就相关标识注册了了商标，因此主张⾃自⼰己的使⽤用并不不构成侵权。根据上

述分析可知，商标有着核定使⽤用商品/服务类别的限制，即使拥有注册商标，相应的抗辩并不不能当然成

 (2017)苏⺠民终1982号。3
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⽴立。抗辩要点三与抗辩要点⼆二其实是⼀一体两⾯面的关系。如果被告注册了了商标并在⾃自⼰己注册商标核定使⽤用商

品/服务上原样使⽤用注册商标，则并不不会侵害其他主体的商标权。如果被告虽然注册了了商标，但是并未使

⽤用⾃自⼰己注册的商标标识，或者并未在注册商标核定的商品服务上使⽤用，则依然存在侵害商标权的⻛风险。 

就在线教育⾏行行业，如果希望通过“使⽤用⾃自身注册商标”实现抗辩成功，对于在图书期刊商品上的商标使⽤用，

需要以在第16类商品上的注册商标专⽤用权来抗衡。⽽而对于其余典型场景中的商标使⽤用，⼀一般需要获得第41

类商标注册。 

三.总结 

商标的⽣生命⼒力力在于使⽤用，商标的侵权⻛风险也来⾃自于“商标性使⽤用”。注册商标并不不是终点，注册之后的使⽤用

才是重中之重，但是也很容易易发⽣生争议。在线教育企业，⽆无论是从⾃自身布局品牌，还是从防范侵权⻛风险来

看，都需要做好以下⼯工作： 

1. 核⼼类别商标尽早布局，注意商标注册的类别、群组与段落 

在商标法领域，存在商品服务类别的区分，在注册商标时，不不仅需要指定商品服务的类别，更更需要进⼀一步

指定⾄至具体群组乃⾄至群组段落中的具体商品服务。换⾔言之，虽然商标遵循先申请原则，但是完全有可能存

在同⼀一群组上有多个主体注册相同的商标。在不不同类别上存在多个主体注册的相同商标就更更加常⻅见了了。这

也意味着，商标权利利⼈人在使⽤用⾃自⼰己的注册商标时，必须使⽤用在⾃自⼰己注册商标核定商品服务上，否则，有可

能侵害他⼈人的注册商标专⽤用权。 

对于在线教育企业⽽而⾔言，最为密切相关的商标为第41类“教育；提供培训”等商标，⽆无论是线上还是线下教

育，⽆无论是在实际提供培训服务中使⽤用商标，还是为了了推⼴广宣传⾃自⼰己的服务，⼀一般都会被认定为第41类商

标的使⽤用⾏行行为。如果企业在该类别上没有注册商标或者没有合法获得使⽤用相关商标的授权，使⽤用标识存在

较⾼高的侵权⻛风险。 

2. 穿透现象看本质，确定具体使⽤类别 

商标的使⽤用服务于商标权⼈人所提供的商品和服务，服务于具体的业务经营活动，在识别商标使⽤用的具体类

别这⼀一问题上，尤其需要把握的关键问题在于，相关商标的使⽤用究竟是建⽴立哪些商品服务与权利利⼈人之间的

联系？在线教育企业具体使⽤用类别通常集中在第41类“教育培训服务”以及第16类“图书、期刊”等商品上。 

基于《商标法》以及《类似商品和服务区分表》的规定，对于同⼀一群组的不不同商品也有可能是不不类似的，

典型如1606群组中的书籍与期刊，由于该两种商品并不不类似，完全有可能存在两个不不同主体就同⼀一个商标

分别取得在“书籍”与“期刊”上的专⽤用权，如果超出⾃自身注册商标核定使⽤用范围使⽤用注册商标，有可能存在

侵权⻛风险。 
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3. 第35类商标的注册使⽤特殊情形 

在商标申请以及使⽤用领域，有⼀一种观点认为第35类商标系“万能商标”，诚然，现在越来越多的电商企业在

店铺⼊入驻的时候，对于是否取得第35类注册商标会有⼀一些额外的关注与要求，但是并不不意味着企业只要注

册了了第35类商标，就可以在所有服务类别上使⽤用。按照商品服务分类表，第35类商标主要⽤用于“⼴广告；商

业经营、组织和管理理；推销；办公事务”等服务，结合实践，根据第35类商标的核定使⽤用类别的分析，其

⼀一般适⽤用于针对为多个品牌进⾏行行推⼴广宣传的服务，线上如在天猫开设⻝⾷食品专营店，销售各种品牌的⻝⾷食品零

⻝⾷食，线下如开设超市卖场等，侧重于为其他主体提供推⼴广服务或者提供商业服务，如果是为⾃自⼰己的经营、

服务进⾏行行推⼴广，还是需要以⾃自身所提供的服务的实质来确定类别。对于在线教育企业来讲，当然需要回归

到第41类“教育培训”服务的本质。 
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