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破产有可能是个人债务人在民事诉讼中面临的最严重的结果。因此，香港高等
法院一直采取审慎而严格的做法，以确保债务人在破产呈请提出前能得到关于
法定要求偿债书的适当的通知（或被给予适当的机会得到通知）。根据《破产
规则》（第 6A章）第 46(2)条（下称“第 46(2)条”）的规定，债权人须作出一切
为使法定要求偿债书得到债务人的注意而属合理的事情。此外，如在个别情况
下属切实可行的话，则债权人须安排将法定要求偿债书以面交方式送达。因此，
在这之前的香港高等法院《实务指示》3.1（第 5版本）中，债权人被要求尝试
至少两次以面交方式送达法定要求偿债书。

近年来，电子通信的广泛使用和资讯科技的快速发展使普通人的沟通和处理业
务的方式发生了重大变化。因此，包括法律从业者、金融机构、放债人等在内
的对此有利害关系的团体纷纷呼吁对传统方法进行覆核和更新以适应这些社会
现象。于 2023年 7月 17日生效的《新实务指示》3.1就是对这些要求的回应，
并预计将满足公众的期望。

在实施《新实务指示》3.1之前，债权人按照第 46(2)条规定所履行的义务中必
须采取的所有合理步骤，与使法院确信应为呈请人发出替代送达的命令的要求
类似。这其中包括对债务人所有已知地址进行至少两次亲身到访，而第二次到
访须通过信件预约时间进行（下称“先前要求”）。因此，如果无法以面交方式
送达法定要求偿债书，债权人唯一的选择就是向法庭申请替代送达的许可(例如
以刊登广告的方式作为替代面交送达)。

显然，先前要求给债权人带来了许多困难，例如：

(a) 这些程序是繁复的，因为它要求债权人在送达法定要求偿债书和送达呈
请书时将该些合理步骤分别各做一次，而重复完全相同的步骤两次并不
能带来什么特别的好处。

(b) 债务人更容易躲避随后的亲身送达。如果债权人能够以债务人意想不到
的方式找到债务人并以面交方式向债务人送达法定要求偿债书，债务人
很可能在之后通过隐瞒自己的行踪来逃避呈请书的送达。这不应是第
46(2)条的立法本意。

(c) 它导致债权人，特别是判定债权人的追讨过程出现延迟，并引致成本增
加。

《新实务指示》3.1旨在更好地平衡债权人和债务人的利益。为此，该指示第
2.1条规定了以下关于履行《破产规则》第 46（2）条中规定的债权人责任的准
则：



(a) 如果债务人有律师代表，债权人应尝试约见其律师，借此安排以面交方
式送达。根据《破产规则》第 49(4)条规则，律师可代表其当事人接收
“法定要求偿债书”的送达；或

(b) 如债务人已跟债权人协议使用任何电子方式（包括电邮、WhatsApp、
微信或其他类似的通讯方式－以下统称“电子方式”）接收与“法定要求
偿债书”所标示的债务有关的任何文件，或债务人在法定要求偿债书日
期之前紧接的 12个月期间，曾使用上述任何电子方式跟债权人通讯，及
债权人曾透过电子方式向债务人发送法定要求偿债书；或

(c) 于下文第 3.2段列出的步骤（即以替代方式送达破产呈请书）。

《新实务指示》3.1第 2.1（b）条引入了一种全新的法定要求偿债书送达的方法，
允许债权人通过电子方式送达文件，从而使债权人拥有更大的灵活性。同时，
电子方式的定义是宽泛的，其中包括的通信方法如电子邮件、WhatsApp、微信
和其他类似通讯方式。 此外，这一办法适用于以前未包含允许以电子方式通讯
条款的协议。只要债务人在法定要求偿债书日期前紧接的 12个月内曾使用过任
何电子方式与债权人进行沟通，债权人就可以通过该电子方式向债务人发送法
定要求偿债书，并无需事先约定。

鉴于《新实务指示》3.1近日才生效，其释义、效果和影响尚未得到充分观察，
我们建议商业贷款人采取积极措施应对这一变化。具体而言，我们建议商业贷
款人考虑修订其标准贷款协议，并列入条款明确允许与该协议有关的沟通可以
使用电子方式。该条款还应要求债务人提供几种电子通讯方式，如电子邮件、
WhatsApp、微信或其他类似通讯方式。

海问香港办公室的争议解决业务组在协助客户回收债务方面有丰富的经验，可
以为客户就新实务指示产生的变化提供全面的法律支援。我们可以就《新实务
指示》的影响提供法律意见，协助草拟和协商符合新规要求的协议，并就如何
有效执行法定要求偿债书提供指导。

如果任何商业贷款人有兴趣进一步就该主题进行探讨或需要法律援助进行债务
回收，请随时与我们的争议解决业务组联系。


